Triglav Osiguranje d.d. tl‘iglav

Dolina 8, Sarajevo

UVIJETI KORISTENJA WEB STRANICE ZA SKLAPANJE OSIGURANJA

Uvjeti koriStenja Web stranice za sklapanje osiguranja podrazumijevaju postupak narucivanja, placanja, i
isporuke police osiguranja ponudene na stranici internet trgovine Triglav Osiguranja.

Osiguravac je Triglav Osiguranje, a korisnik je svaka punoljetna i poslovno sposobna osoba koja odabere
proizvod internet trgovine, popuni elektronski formular narudzbe i posalje ga Osiguravacu. Prilikom narudzbe
ugovarac osiguranja prihvata Uvjete koriStenja web stranice za sklapanje osiguranja koji su ovdje navedeni.
Putem internet trgovine Osiguravaca omogucena je kupovina proizvoda koji se nalaze na web stranici
Osiguravaca, pored kojih je jasno oznacena moguénost online kupovine.

Korisnik web stranice Triglav Osiguranja neopozivo pristaje na pravila propisana Uvjetima koriStenja web
stranice za sklapanje osiguranja

Triglav Osiguranje zadrZava pravo da izvrSi izmjenu i dopunu Uvjeta u skladu sa Zakonom i poslovnim
potrebama firme. Svaka izmjena Uvjeta je obavezujuéa od dana objavljivanja na web stranici Triglav Osiguranja.

Prije koristenja web stranice za sklapanje osiguranja svaki korisnik usluga preko web stranice Triglav Osiguranja
u obavezi je da se upozna sa Uvjetima.

Korisnik web stranice Triglav Osiguranja pristaje na prikupljanje podataka i uvjete koriStenja kako je isto
navedeno u Uvjetima osiguranja po kojima se polica zakljucuje. Korisnicima stranice www.triglav.ba strogo je
zabranjena upotreba specijalizovanih programa (robota, crawlera) radi preuzimanja sadrzaja sa stranice, kao i
bilo kakvi hakerski napadi u cilju onesposobljavanja stranice.

Nedozvoljeno  koriStenje  stranice smatra se  krSenjem pravila i podlozno je  tuzbi.
Korisnik web stranice za sklapanje osiguranja obavezuje se poStovati uvjete i pravila.

Politika privatnosti i politika povrata

Tokom izrade police, sistem zahtijeva unos li¢nih podataka dva puta - informacije o osiguraniku i osiguranim
osobama (ime, prezime, maticni broj, broj putne isprave, adresa, telefon i email) i informacije o osobi koja vrsi
pladanje premije osiguranja (ime, prezime, broj kreditne/debitne kartice, rok vaznosti kartice, CCV/CVC2 kod).
Podaci o kreditnoj kartici se unose samo na sigurnoj stranici partnerske banke i Triglav Osiguranje nema
nikakvog pristupa do njih, i iste nigdje ne pohranjuje.

Licni podaci osiguranika i osiguranih osoba se ¢uvaju isklju¢ivo za potrebe realizacije obaveza po polici i nece
nikada biti koristeni u bilo koje druge svrhe. Ovi podaci su dostupni samo autorizovanom osoblju i nikada nece
biti stavljeni na raspolaganje tre¢im licima, niti uposlenicima Triglav Osiguranja koji nisu direktno ukljuceni u
procese izrade, prodaje polica, te realizacije osiguranja. Podaci ¢e biti dati na uvid nadleznim drzavnim
organima u slucaju zakonske obaveze, kada su trazeni putem propisanih procedura.

Podaci koji nisu li¢ne prirode (na primjer, podaci o vrsti internet pretrazivaca, operativnom sistemu i istoriji
posjecenih stranica), prikupljaju se radi poboljSanja i prilagodavanja web stranice potrebama korisnika.
Tehnologije kao , cookies” se ne koriste radi prikupljanja i ¢uvanja licnih podataka korisnika ve¢ za odrzavanje
web stranice kompanije i aplikacija vezanih za elektronsku postu.

Triglav Osiguranje je preduzelo sve pravne, fizicke i elektronske korake radi prevencije neovlastenog pristupa,
Cuvanja sigurnosti podataka i ispravnog koriStenja podataka koji se prikupljaju putem web stranice. Triglav
Osiguranje se obavezuje na ¢uvanje privatnosti svih korisnika usluge sklapanja osiguranja preko web stranice.
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Triglav Osiguranje prikuplja samo neophodne, osnovne podatke o korisnicima i podatke neophodne za
poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge.

Svi podaci o korisnicima se strogo Cuvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za
obavljanje posla. Svi zaposleni Triglav Osiguranja odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.

Triglav Osiguranje smatra policu osiguranja zaklju¢enom sa momentom plaéanja police. U slu¢aju zakljuenja
police osiguranja putem web stranice, Triglav Osiguranje ostavlja moguénost povrata uplaéenih sredstava
klijentu za slucaj eventualnog raskida police osiguranja, samo ukoliko je Zahtjev za povrat premije dostavljen
prije pocetka osiguranja tj. osiguravajuceg pokrica.

Dostava tacnih podataka

Tokom koristenja web stranice za sklapanje osiguranja (odnosno procesa ugovaranja osiguranja) ugovarac
osiguranja je duzan da dostavi istinite i potpune podatke.

Za slucaj namjerne dostave netacnih podataka ili ukoliko se namjerno presute okolnosti koje su mogle dovesti
do odbijanja zaklju¢enja ugovora o osiguranju, Triglav Osiguranje moze zahtijevati ponistenje ugovora.

Triglav Osiguranje ne snosi bilo kakvu odgovornost za unos nepotpunih, neispravnih ili neta¢nih podataka od
strane ugovaraca osiguranja u toku procesa zakljucenja police putem web stranice.

Koristenjem web stranice Triglav Osiguranja korisnik pristaje da sve sporove nastale u procesu zakljucenja
osiguranja putem web stranice Triglav Osiguranja, rjeSava sporazumno sa Triglav Osiguranjem. Za slucéaj da se
spor ne moZze sporazumno rijesiti, sud u Sarajevu je nadleZan za rjeSavanje spora.

Sigurnost plac¢anja kreditnim karticama

Tajnost Vasih podataka je zasticena i osigurana upotrebom TLS enkripcije. Stranice za naplatu putem
interneta osigurane su koristenjem Secure Socket Layer (SSL) protokola sa 128-bitnom enkripcijom
podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka radi sprjeCavanja neovlastenog pristupa
prilikom njihovog prenosa.

Time je omogucen siguran prenos informacija te onemogucen nedozvoljen pristup podacima prilikom
komunikacije izmedu korisnikovog racunara i WebPay servisa, te obratno.

WebPay servis i finansijske ustanove razmjenjuju podatke upotrebom virtualne privatne mreze (VPN),
koja je zasti¢ena od neautorizovanog pristupa.

Monri Payment Gateway je sertifikovan prema PCl DSS Level 1 sigurnosnom standardu propisanom
Visa i Mastercard pravilima.

Trgovac ne pohranjuje brojeve kreditnih kartica i brojevi nisu dostupni neovlastenim osobama.

Zastita licnih podataka

Pladanje platnim karticama vrsi partnerska banka, koja omogucava prodaju putem web stranice uz prihvat
MasterCard, VISA kartica ili nekih drugih platnih kartica a prema najvisim svjetskim standardima sigurnosti.
Prilikom unosSenja podataka o platnoj kartici, povjerljive informacije se prenose putem javne mreze u zasti¢enoj
formi i unose se isklju€ivo samo na strani procesora pla¢anja.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, partnerska banka, pa se tako
kompletan proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu
dostupni sistemu Triglav Osiguranja, pa samim tim internet Triglav Osiguranja nece biti odgovoran za
zloupotrebu istih.

Isporuka police
Dostava zakljucene police osiguranja vrsi se na sljedeci nacin:

* Dostava police osiguranja u PDF formatu, na e-mail korisnika (nakon potvrde o uspjesno izvrSenoj transakciji
putem platne kartice).
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Reklamacije

Ukoliko dode do greske prilikom popunjavanja police od strane Triglav Osiguranja, klijentu ce biti dostavljena
nova polica u najkraéem mogucem roku. Sve reklamacije se rjeSavaju u predvidenom roku od 30 dana. Za sve
ostale informacije mozete se obratiti na e-mail adresu Triglav Osiguranja info@triglav.ba ili na telefon 033 252
110.

Op¢i podaci o osiguravacu

TRIGLAV OSIGURANJE DD

Dolina br.8, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Kantonalni sud Sarajevo broj UF/I-1964/01

Maticni broj: 65-02-0005-11J

OIB/ID: 4200247470003

www.triglav.ba

telefon: 033252110

fax: 0332521 77,0332521 78,0332521 79

e-mail: info@triglav.ba;

Nadzorni organ:
Agencija za nadzor osiguranja FBiH, Kolodvorska br.12, 71000 Sarajevo


http://www.triglav.ba/
mailto:info@triglav.ba

